TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUKSEN 2023 HAVAINNOT JA PYYDETYT
VASTAUKSET/SELVITYKSET

AIKAISEMPIEN VUOSIEN SUOSITUSTEN SEURANTA

Tarkastuslautakunta suosittaa tytaryhtididen hallitusten jasenet ja liikelaitosten
johtokuntien jasenet yllapitavat ammatillisista osaamistaan.

\
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan talouden sopeuttamiselle asetetut
tavoitteet on hyva asettaa niin, ettd ne ovat realistiset saavuttaa. Pelkdstaan
lukujen valossa saavutettuihin tavoitteisiin ei voida olla tyytyvaisia. Kipeiden
ratkaisujen lykkadminen tuo vdistamatta paineita tulevaisuuteen.
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Tarkastuslautakunta suosittelee rakennusten rakennemuutosohjelman
huomioimista taloussuunnittelussa. Rakennemuutosohjelman merkitys korostuu
talouden sopeuttamistoimien aikana.

J
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Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan perusopetuksen oman toiminnan
kriittista tarkastelua tulee jatkaa ja etsid ratkaisuja haastavien tila- ja
henkildstéresurssien hallinnointiin.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd lasten tuen tarve on suurempi kuin tuki, jota
siihen voidaan antaa. Lautakunta suosittaa perusopetuksen mittareiden
laatimista; miten mitataan laadukas perusopetus?

Tarkastuslautakunta suosittaa koulutusliikelaitosta huolehtimaan siita, etta
opiskelijoilla on tarvittavat tydelmavalmiudet heidan siirtyessaan tyoelamaan.
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Tarkastuslautakunnan v. 2022 arviointikertomuksessa tai sitd ennen tehdyt
havainnot. Miten toimialat /liikelaitokset ovat ottaneet huomioon tai kehittineet
toimintaansa tai mittareitaan naiden havaintojen pohjalta?



VASTAUS:

1.

Konserniohjeen mukaisesti hallitusten jasenten tulee huolehtia jatkuvasti tiedollisesta ja
taidollisesta kehittymisestdan ja osallistuttava heille jarjestettaviin koulutus- ja
valmennustilaisuuksiin. Kajaanissa jarjestettiin syksyn 2023 aikana kauppakamarin jarjestama
hyvaksytty hallituksen jasen (hhj) kurssi, johon osallistui Kajaanin kaupungin nimeamia
hallitusten jasenia. Kajaani suosittaa my0s jatkossa hallitusten jasenille hhj-kurssin
suorittamista. Yhtididen hallitukset jarjestavat vuosisuunnitelmiensa mukaisesti erilaisia
benchmark ja tutustumiskaynteja esimerkiksi asiakaskohteisiin ja seuraavat aktiivisesti
toimintaympaériston muutoksia. (Joni Partanen, talousjohtaja)

Talouden sopeuttamissuunnitelma vuosille 2023-2026 paivitettiin kevdan 2024 aikana.
Sopeuttamistoimien valmistelua ohjattiin sopeuttamisen viitekehyksella ja periaatteilla ja
sopeuttamistoimet on valmisteltu niin, ettd ne konkreettisesti vaikuttavat pysyvasti
tekemisen maaran ja/tai laadun vahenemiseen ja/tai pysyvasti tulojen lisdamiseen.
Sopeuttamistoimet on esitetty toimialoilla tulosyksikkdkohtaisesti. (Joni Partanen,
talousjohtaja)

Rakennusten rakennemuutosohjelmaa yllapidetaan, paivitetdan ja toteutetaan toimenpiteita
mahdollisuuksien mukaan jatkuvaluonteisesti tilakeskuksen toimesta. Ohjelman vaikutukset
sopeuttamissuunnitelmiin seka kdyttotalous- ja investointiosaan otetaan huomioon ja
nakyvat vuosittain talousarviossa ja —suunnitelmassa seka rakennusomaisuuden
tunnusluvuissa. (Markku Haverinen, toimitilapaallikko.)

Perusopetuksen osalta on vuosien 2023-24 aikana laadittu palveluverkkosuunnitelma, jossa
tarkastellaan tila- ja henkilostotarvetta suhteessa vahenevaan oppilasmaaraan. Suunnitelma
ulottuu vuodelle 2032 saakka. Oppilasmaaran vahentyessa tila- ja henkilostoresurssit
muutetaan vastaamaan aina sen hetkista tilannetta. Henkildstéresurssin suhteen
huomioidaan elakoitymiset ja uudet rekrytoinnit. Muutokset palveluverkossa ovat
valttdmattomia, jotta talous ja resurssit pysyvat tasapainossa. Kouluja on lakkautettu ja
tullaan esittamaan lakkautettavaksi jatkossakin.

Osa valmistavasta opetuksesta toimii koulun ulkopuolisissa tiloissa. Oppilasmaaran
vahentyessa valmistavan opetuksen ryhmat mahtuvat koulujen omiin tiloihin.

Rekrytoinnin osalta erityisopettajien saatavuus on ollut erittdin haastavaa. 2024 alkavan
OPETOP- koulutuksen toivotaan helpottavan tilannetta. (Kalle Komulainen, va.
perusopetuksen tulosalueen johtaja.)

Perusopetus: Perusopetuksen laadun mittaaminen on erittdin haastavaa.
Valtakunnallisiakaan mittareita ei ole tehty. Vuonna 2012 on julkaistu Valtioneuvoston
toimesta Perusopetuksen laatukriteerit, joita on 13 kappaletta:
johtaminen

henkildsto

taloudelliset resurssit

arviointi.

opetussuunnitelman toteuttaminen

opetus ja opetusjarjestelyt

oppimisen, kasvun ja hyvinvoinnin tuki

osallisuus ja vaikuttaminen
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i. kodin ja koulun yhteistyo

j. fyysinen oppimisymparisto

k. oppimisympariston turvallisuus

|.  perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoiminta
m. koulun kerhotoiminta.

Laatukriteereille ei ole olemassa kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia mittareita. Laatukriteerien
julkaisun jalkeen kuntien opetustoimet ryhtyivat miettimaan mittareita. Tyoskentelyvaiheen
aikana havaittiin, ettd edelld mainittujen laatukriteereiden mittaaminen objektiivisesti on
mahdotonta. 2012 laaditut laatukriteerit ovat sindnsa kayttokelpoisia tamankin paivan
koulun toiminnan kehittamisessa. Laatukriteereita voidaan kayttda koulun oman toiminnan
itsearviointiin ja kehittdmiseen. Laatukriteereille on tehty laatukortit, joissa kyseista kriteeria
on kuvattu muistilistan omaisesti ja sen kehittamisen tueksi on laadittu sarja kysymyksia.
(Kalle Komulainen, va. Perusopetuksen tulosalueen johtaja)

Ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden tydelamavalmiuksien parantaminen

Ty6nantajapalaute opiskelijoiden tydelamavalmiuksien vahvistamiseksi

e  Ammatillisen koulutuksen tydelamalahtoisyytta mitataan sdannollisesti toteutettavilla
valtakunnallisilla tydpaikkakyselyilld. Vuoden 2024 ensimmaiselld vuosipuoliskolla
tyopaikkaohjaajien palautteiden keskiarvo on 4,2 vastausprosentin ollessa 29,8 (v. 2023
vastaava ajankohta: 4,2 ja 25,8 %) ja vastaavasti puolivuosittain toteutettavan
tyopaikkakyselyn palautteiden keskiarvo on 4,1 vastausprosentin ollessa 30,4 (v. 2023
vastaava ajankohta: 4,0 ja 26,6 %). Arviointiasteikko on 1-5. Vastausprosenttia on saatu
nostettua tavoitteen mukaisesti.

o TyoOpaikkojen kanssa tehtdvaa yhteistyota vahvistetaan edelleen suunnitelmallisesti mm.
kehittdmalla asiakkuuksien johtamista seka henkiléston osaamisen kehittamisen
kumppanuutta. Samalla on tarkeda ottaa huomioon erilaisten tyépaikkojen edellytykset
ja halu yhteistyohon.

(Anni Miettunen, KLL johtaja)



Vuotta 2023 koskeva arviointikertomus ja sen havainnot ja suositukset

3.2 Toimintakertomuksessa raportoitujen toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta suosittaa talouden ja investointien sopeuttamista taloudellisen riskin
hallitsemiseksi.

Miten toimialat ja liikelaitokset aikovat sopeuttaa investointitarpeensa talouden
nakékulmasta taloudellisten riskien hallitsemiseksi?

VASTAUS:

Talousarvioraami toimii kaupunginhallitukseen nahden sitovana talousarvion valmistelupohjana
lautakunnille ja johtokunnille (KH 18.6.2024 § 134). Raamin |dhtékohtana on kustannusten kasvun
hillitseminen, talouden sopeuttamissuunnitelman mukaisten toimenpiteiden edistdminen ja
investointien toteuttaminen talouden kantokyvyn mukaisesti. Investointien mitoittamista talouden
kantokyvyn mukaisesti ohjataan seuraavilla tavoitteilla:

e |nvestointien pidemman aikavalin kestava taso on, etta investoinnit eivat ylitd vuosikatetta.

e lainakanta ei saa ylittda suunnittelukaudella vuoden 2027 loppuun asti vuoden 2022 tasoa
140 miljoonaa euroa. Tulorahoituksen tulee riittaa vieraan padoman korkojen ja lyhennysten
maksuun.

Investoinnit on harkittava erityisen tarkkaan ja toimialat ja liikelaitokset joutuvat tekemaan valintoja
investointikohteista priorisoiden ja jaksottamaan investointikohteiden esittamistd pidemmalle
aikavalille. Investointivarausten ja vapaaehtoisen varausten kaytt6a aktivoidaan investointien
suunnittelussa. Investointeja suunniteltaessa tulee selvittdd myds muut vaihtoehdot toteuttaa
investointi. (Joni Partanen, talousjohtaja)

Liikelaitokset ja tytaryhtiot

Millainen suunnitelma KOY Kajaanin Pietarilla on tyhjilladn olevalle KOY Kajaanin
Lohtajan palvelukeskuksen liiketilalle ja sen kaytodlle tulevaisuudessa?

VASTAUS:

Entisen ravintolan tilasta (187 m2) on allekirjoitettu 28.6.2024 viiden (5) vuoden méaaraaikainen
vuokrasopimus. Ko. tila tulee pieneldinklinikan kdyttoon. Vuokralainen toteuttaa tiloissa toimintansa
edellyttamat lisa- ja muutostyokustannukset omalla kustannuksellaan. Kiinteistoyhtio korjaa tilaa
palvelevan ilmanvaihdon kuntoon. (Ismo Kukkonen, toimitusjohtaja.)



4.1 Talous

Kajaanin kaupungin riskeina on tunnistettu, ettei kaupungin talous ole pitkalla aikavalilla
tasapainossa (Tilinpaatos 2023, s. 68—69). Riski on strateginen, ja se on riskiluokassa 20, joka on
toiseksi korkein riskiluokka. Talouspalvelut ovat merkittavassa roolissa riskin hallinnassa, ja
riskiluokan pienentaminen vaatii selkedt esitykset valtuustolle riskin pienentamiseksi.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunginvaltuustolle tuodaan selkea esitys siitd, miten riskia
pienennetaan.

Miten riskia, ettei kaupungin talous pitkalla aikavalilla ole tasapainossa, aiotaan
pienentda ja milla aikataululla on tarkoitus tuoda kaupunginvaltuustolle esitys riskin
pienentdmiseksi?

VASTAUS:

Talouden sopeuttamissuunnitelma vuosille 2023-2026 paivitettiin kevaan aikana.
Sopeuttamisohjelma vahvistaa kaupungin kayttotaloutta kokonaisuudessaan n. 6,6 milj. euron edesta
vuosien 2023-2026 aikana. Talousarvioraamissa on asetettu taloudelliset tavoitteet talouden
suunnittelukaudelle 2025-2027 ja investoinnit on mitoitettu talouden kantokyvyn mukaisesti.

Riskin hallintakeinoina on toteutettu talouden tilannekuvan muodostaminen painelaskelman avulla ja
sopeuttamisohjelman 2023-2026 paivittaminen tilannekuvan mukaiseksi. Riskin hallitsemiseksi on
my0s laadittava pidemman tahtaimen palveluverkon ylldpitamisen ja kehittdmisen suunnitelma
ennakoituun vaestokehitykseen pohjautuen seka laadittava investointien pitkdn tahtaimen
suunnitelma. Sivistystoimialan toteuttama palveluverkkoselvitys toimii hyvana pohjana pidemman
aikavalin toiminnan ja talouden tasapainoiselle suunnittelulle ja ymparistotekninen toimiala voi laatia
investointien pidemman tahtdimen suunnitelman palveluverkkoselvitykseen pohjautuen. (Joni
Partanen, talousjohtaja)

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuodesta 2019 alkaen kaupungilla on ollut varaa tehda
vapaaehtoisia varauksia. Ennen vuotta 2019 on tehty vain pakolliset varaukset.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta vapaaehtoisten varausten tekemista jatketaan.

Onko ja milla tavalla aikomusta tehda vapaaehtoisia varauksia myés jatkossa?

VASTAUS:

Vapaaehtoisten varausten toteuttamista jatketaan hyvina, ylijadmaisina tulosvuosina myos jatkossa
kirjanpitolain ja hyvan kirjanpitotavan mukaisesti. Varauksilla katettavat kohteet on yksil6itava
taloussuunnitelmassa. Vuoden 2023 osalta varautumisena tulevaan kirjattiin arvonalentumisia
kayttdomaisuudesta 2,4 milj. euron edesta. (Joni Partanen, talousjohtaja)



4.2 Henkilosto

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd henkil6stokulujen kasvua vuodesta 2022 vuoteen 2023 selittavat
osittain vuonna 2023 toteutetut palkankorotukset. Lisdksi perusopetukseen ja
varhaiskasvatukseen on rekrytoitu lisda tyévoimaa.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan Kajaanin kaupungin ty6nantajakuvan parantaminen
varmistaa jatkossakin avoimien tehtédvien tayttamisen

Tarkastuslautakunta suosittaa ty6nantajakuvan parantamista.

Paljon on jo tehtykin, mutta milla tavalla tyénantajakuvaa voitaisiin parantaa, jotta
avoimiin tehtaviin saadaan my®os jatkossa hakijoita?

VASTAUS:

Kajaanin kaupungin henkiléstéohjelmassa on linjattu henkilostopoliittinen linja ja suunta.
Henkilostoohjelman kdaytannon toteuttamisen tulee nakya arjessa ja on osa paivittdista johtamista,
esihenkilotyota, tyontekoa, yhteistoimintaa ja paatoksentekoa.

Henkilostoohjelman mukaisen toiminnan uskotaan tuottavan myonteista tyontekijakokemusta ja
tyohyvinvointia, jotka toimivat myds pitovoima- ja vetovoimatekijana.

TyOnantajakuvan parantamisessa myos kaupungin viestinnan ja markkinoinnin keinot ovat
tarpeellisia, kun nostetaan esiin onnistumisia ja hyvia kaytantoja esiin. (Jyrki Komulainen,
henkilostojohtaja)

4.3 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd hyvinvointialueuudistuksen takia valtionosuuksiin tulee pysyva
vahennys, joka on Kajaanin kaupungilla noin 2,5 milj. euroa vuodesta 2025 alkaen.

Positiivisena asiana voidaan todeta, etta yhteisoveron jako-osuus kasvoi 43 % edellisesta vuodesta
yhden yksittdisen yhteison vuoden 2022 poikkeuksellisen tuloksen vuoksi ja vaikuttaa vuosina
2024-2025 Kajaanin yhteisoverotuloihin.

Henkil6ston saatavuudessa, ennen kaikkea opetus- ja varhaiskasvatuksen henkil6ston, on ollut
haastetta.

Milla tavalla niita jo toteutuneita riskeja voidaan hallita ja mita aiotaan tehda
riskienhallinnan parantamiseksi?

VASTAUS:

Peruspalveluiden valtionosuusjarjestelma, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen
rahoitusjdrjestelmat uudistetaan vuoden 2026 alusta alkaen. Merkittaviin hallinnollisiin-, palvelu- ja
rahoitusuudistuksiin liittyy aina huomattava riski rahoituksen riittavyydesta ja kuntakohtaisista
vaikutuksista. Verotulojen ja valtionosuuksien kehittymista seurataan aktiivisesti ja pyritdan



tunnistamaan keskeisten verotulo- ja valtionosuusperusteiden muutosten vaikutukset ennakkoon
Kajaanin ndkoékulmasta. (Joni Partanen, talousjohtaja)

Henkiloston saatavuudessa on tietyissa ammattiryhmissa pulaa koko Suomessa, myods Kajaanissa.
Yllapitamalla ja edelleen kehittamalla hyvaa tydnantajakuvaa voidaan vaikuttaa veto- ja pitovoimaan.
Elokuussa 2024 alkaneilla OPETOP-koulutuksilla pyritdan vaikuttamaan henkiloston saatavuuteen.
(Mari Selin, sivistysjohtaja)

4.4 Investoinnit

Tarkastuslautakunta suosittaa investointitason kriittista tarkastelua talouden hallinnan
ndkoékulmasta.

Milla tavoin investointitarpeita ryhdytdan tarkastelemaan ja toteuttamaan talouden
hallinnan ndkékulmasta?

VASTAUS:

Investointikohteisiin vuosittain esitettava investointimadararaha perustuu kaupunginhallituksen
talousarvioraamipaatokseen. Investointikohteet maaraytyvat kaupungin palvelutuotannosta
johtuvien uudiskohteiden, suunniteltujen peruskorjauskohteiden ja lyhyelld aikavalilla esille
nousseiden korjaus- tai muutostarpeiden pohjalta. Investointikohteiden tarkeytta arvioidaan
palvelutuotannon tarpeiden ndkékulmasta vuosittain aina talousarvioprosessin yhteydessa ja
kohteiden toteuttamisjarjestykseen esitetdan muutoksia arvioinnin pohjalta. (Jussi Heikkinen,
tekninen johtaja)

5.1 Kajaanin vesi -liikelaitos

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Kajaanin Vesi -liikelaitoksen taloutta on hoidettu hyvin, ja
kdyttéveden hinta/laatusuhde on erinomainen. Laadukas vesi ja sen edullinen hinta ovatkin
merkittavia imagotekijoitd myos koko kaupungin markkinoinnissa.

Henkiloston keski-ikda on korkeampi kuin koko kaupungin henkilston keski-ika. Taman vuoksi
lautakunta suosittaa kiinnittdmaan huomiota niin sanotun hiljaisen tiedon siirtymiseen
henkildiden elakoityessa.

Tulevien vuosien talouden haasteena on uuden jatevedenpuhdistamon rakentaminen, joka tulee
olemaan kymmenien miljoonien hanke. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan veden hintaa
ei kuitenkaan tulisi pitda ylimaardisena verotuskeinona. Investointihankkeen rahoitukseen on
syyta kuitenkin varautua.

Tarkastuslautakunta korostaa Kajaanin Vesi -liikelaitoksen johtokunnan osaamisen merkitysta ja
osaamisen jatkuvaa kehittamist3, silla talouden hallinta tulee jatkossakin olemaan haasteellista.
Liikelaitos on varautunut riskeihin, ja riskienhallintaan seka riskien tunnistamiseen on hyva
kiinnittda huomiota jatkuvasti.



Milla tavalla uuden jatevedenpuhdistamon rakentamiseen varaudutaan, jottei veden
hintaa pideta ylimaardisena verotuskeinona?

Onko Kajaanin Vesi -liikelaitos varautunut henkil6ston ikdantymiseen ja hiljaisen
tiedon siirtamiseen?

Onko liikelaitoksen johtokunta kouluttautunut ja onko olemassa
koulutussuunnitelmaa?

VASTAUS:

Kajaanin Vesi —liikelaitos on rahoittanut tavanomaiset saneeraus- ja uudisrakennusinvestoinnit
taseeseensa keraamalla ylijaamalla. Myos jatevedenpuhdistamon saneerausinvestoinnin
rahoituksessa tullaan kdyttamaan taseen ylijaamaa, jonka kerryttamisen helpottamiseksi Kajaanin
Vesi —liikelaitoksen tuloutusvaatimusta pienennettiin aiemmasta 1,2 M€/v peruspadoman koroksi 4
% (785 636 €/v). Investointi toteutetaan vaiheittain mahdollisimman takapainoisesti saneeraustarve
ja uuden jatevesidirektiivin puhdistusvaatimustiukennusten aikataulutus huomioiden. Hankkeelle
tullaan hakemaan mahdollisuuksien mukaan saatavilla olevia avustuksia, kuten vuonna 2025
toteutettavan jateveden hukkaldmmon lammontalteenottohankkeen YM:n 45 %:n (enintdan 517 500
€) avustus. Ndiden toimien lisdksi merkittdva osuus hankkeesta on rahoitettava lainalla. Kajaanin Vesi
—liikelaitoksen vesihuoltopalveluista perittava hinta muodostuu kaytto- ja pddomakulujen
(=poistojen) sekéa edelld mainitun ylijadman lisdksi tuloutuksesta kaupungille, joka vesihuoltolain
mukaan saa olla korkeintaan kohtuullinen ja joka voidaan mieltda ylimaaraiseksi verotuskeinoksi. Sen
suuruuteen Kajaanin Vedella ei kdytdnnossa ole vaikutusmahdollisuuksia, silla sen osuus maaraytyy
kaupunginhallituksen hyvaksyman talousarvion laadintaohjeen tuottovaatimuksessa ja lopullisesti
kaupunginvaltuuston hyvaksymassa talousarviossa.

Kajaanin Vesi —liikelaitos on henkildstosuunnittelussaan varautunut henkilston ikddntymiseen ja
poistumiseen suunnittelemalla millaista osaamista tarvitaan kunkin poistuvan tyontekijan
tyotehtavien hoitamiseen huomioiden tydympariston muutos ja tehtdavien mahdollinen
uudelleenjarjestely. Kajaanin Veden toimintaan liittyva olennainen tieto vieddan enenevassa maarin
digitaalisessa muodossa sahkaisiin jarjestelmiin.

Liikelaitoksen johtokunta osallistuu kaupungin kunkin valtuustokauden alussa valtuutetuille ja
toimielimien jasenille jarjestettyihin koulutuksiin ja perehdytyksiin. Lisdksi johtokunnalle annetaan
toimielinkauden alussa perehdytys ja yleiskuvaus Kajaanin Vesi —liikelaitoksen toiminnasta.
Ajankohtaisia asioita voidaan tarvittaessa taustoittaa esim. iltakouluissa. Lisdksi johtokunnalle
tarjotaan suhteellisen laajasti mahdollisuuksia osallistua Vesilaitosyhdistyksen, Kuntaliiton, tms.
Jarjestamiin vesihuollon toimielimille kohdennettuihin koulutuksiin, joihin osallistuminen voisi olla
nykyistd aktiivisempaa. Varsinaista koulutussuunnitelmaa ei ole. (Juha Nurminen, Kajaanin Vesi,
johtaja.)



5.2 Hallintopalvelut

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan sisdisen asiakaspalvelun, tietohallinnon ja
hallintotiimin resurssit ovat talla hetkella riittavat. Sen sijaan lautakunta tuo esille huolensa siit3,
ettd joukkoliikenteen, riskienhallinnan/tietosuojavastaavan, hallinnollisen tietoturvapaillikon seka
osallisuus- ja hyvinvointikoordinaattorin tehtavat ovat kdytdnnossa kukin tehtavaalue yhden
henkilén varassa. Tama on merkittava riski.

Tarkastuslautakunta suosittaa organisaation toimivuuden varmistamisen kaikissa tilanteissa.

Lautakunta toteaa, etta hallintopalveluiden rekrytoinnit ovat onnistuneet hyvin. Lautakunnan
nakemyksen mukaan nopealla aikataululla kuntoon laitettavia asioita ovat muun muassa
sijaisuusjarjestelyt, hiljaisen tiedon siirtdminen, moniosaamisen kehittaminen seka varautuminen
tulevien vuosien elakoitymisiin.

Tarkastuslautakunta suosittaa kokemuksen ja hiljaisen tiedonsiirron varmistamista.

Milla tavoin hallintopalveluissa on varauduttu/aiotaan jatkossa varautua
organisaation toimivuuden varmistamiseksi kaikissa tilanteissa?

Miten moniosaamista voitaisiin kehittda, siirtda hiljaista tietoa ja varautua tulevien
vuosien elakoitymisiin?

VASTAUS:

Hallintopalveluissa on kdynnissa kehittdmistyo, jossa kdydaan lapi koko henkiloston tydnkuvat,
osaaminen ja osaamistarpeet. Osana tata tyota nousevat selkeasti nakyviin myos haavoittuvuudet
osaamisessa ja resursseissa, joita on kylla tunnistettu aiemminkin. Tiedonsiirron varmistamiseksi
paivitetadn tehtavakuvaukset ja tehdaan tarvittavia tydohjeita.

Riskienhallinnan, tietosuojan ja tietoturvan vahvistamiseksi on suunnitteilla TE 2025 uudistuksen
yhteydessa kaupungin tyontekijaksi siirtyvan henkilon hyddyntdaminen naihin tehtaviin. Myos
Koulutusliikelaitos on varannut resurssia oman tietosuojatydn suorittamiseen ja alkanut kouluttaa
henkildita ao. tehtavaan.

Hallintojohtaja, kaupunginlakimies on ilmoittanut jaddvansa elakkeelle 1.1.2025 alkaen.
Kaupunginhallitus on julistanut avoimeksi erikseen hallintojohtajan ja kaupunginlakimiehen virat.
Erillisella kaupunginlakimiehen viranhaltijalla varmistetaan kaupunkiorganisaation lakiosaaminen
monimutkaistuvassa sdadosymparistossa ja organisaation tarvitsema tuki. Hallintojohtajan tehtavana
tulee olemaan yleishallinnon hoitaminen ja hallintopalvelujen esihenkilétehtava; hallintojohtajalla on
kaytettavissadan aiempaa enemman resurssia tahan tydohon. Tavoitteena on saada henkilot
rekrytoitua siten, ettd he voisivat olla perehtymassa tehtaviin ennen vuodenvaihdetta.

Osallisuus- ja hyvinvointitydsta vastaa hyvinvointikoordinaattori, joka toimii myds jaoston esittelijana.
OSHY-ty6ta tehdaan monialaisissa yhteistyoverkostoissa, joita osaltaan hyvinvointikoordinaattori
ohjaa ja koordinoi. Hallintojohtaja viranhaltijan esimiehena voi ottaa tarvittaessa aiempaa enemman
vastuuta tehtdvakentasta toimintavarmuuden turvaamiseksi.

Joukkoliikenneasioista vastaava henkild vastaa myos koulukuljetusten jarjestamisesta.
Koulukuljetusasioissa hdnen tydparinaan toimii ja voi osittain sijaistaa sivistystoimialan tyontekija.
Koulukuljetusasioiden hoitaminen taytyy varmistaa yhdessa sivistystoimialan kanssa.



Joukkoliikenteestd voi ottaa aiempaa toimintatapaa enemman vastuuta uusi hallintojohtaja. (Tuija
Aarnio, hallintojohtaja)

5.3 Tietohallintopalvelut

Tarkastuslautakunnan suosittelee koulutusten lisiamista (mm. kyberhyokkaysten torjunta) seka
resurssien varmistamista ja resurssien oikeaa priorisointia kybersodankaynnin uhkan kasvaessa.

Lisdksi lautakunta pitaa tarkeana, etta toimintaa ohjaavaa mittarointia kehitetaan edelleen.

Milla tavoin tietohallinnossa aiotaan varautua edella mainittuihin asioihin ja onko
mittarointia tarkoitus kehittaa ja milla tavoin?

VASTAUS:

Tietohallinnon organisaatiota kehitetadn aktiivisesti. Tulevia kehityskohtia ovat muun muassa.
vastuualueiden selkeyttdaminen ja yhteistyon vahvistaminen seka palvelunhallintatuotteen kaytt6on
ottaminen. Pyrimme parantamaan tietoisuutta, huomioimaan katvealueet ja resursoimaan parhaat
asiantuntijat tarve-/tapauskohtaisesti seka pienentamaan henkiloriskid. Yhtena kehityskohteena on
tietoturva ja kyberturvallisuus. Eri toimialojen tuntemusta parannetaan kerran vuodessa kaytavissa
toimialakeskusteluissa.

Kyberuhkiin varautumista ja torjuntaa parannetaan teknisesti ottamalla kdyttdon Microsoft E5
Security AddOn -lisdosa ja tdman mukana tulevat tyokalut sekd mahdollisuuksien mukaan jatkuva
SOC-palvelu (Security Operations Center).

Tietohallinnon osalta teknista tietoturvaosaamista pyritddn kasvattamaan padosin toita tekemalla ja
osallistumalla alan eri webinaareihin. Esimerkiksi Microsoft M365 E3 — E5 Security AddOn
kayttoonoton yhteydessa tietohallinto tekee tarvittavat konfiguroinnit toimittajan ohjauksessa
(jatkuva yllapito sailytetadn toimittajalla). Tietohallinnosta kaksi asiantuntijaa on nimetty
tietoturvapaallikon hallinnoimaan tietoturvatyoryhmaan. Lisdksi tietohallinnon asiantuntijat
osallistuvat, mahdollisuuksien mukaan, eri harjoituksiin mm. TAISTO-harjoitus, POIKKI24-alueellinen
sahkonjakelun hairiétilanneharjoitus, VIRVE-radioiden kayttékoulutus ja SADE24-valmiusharjoitus.
Tietohallinnolla on otettu kayttd6on viikoittaiset kybervartit; toimintapa tietoturva- ja hybridiuhkiin
varautumisessa tietohallinnolle. Kybervartissa tarkastellaan viikoittain, eri lahteista (Trafi Kybersaa,
Tivi yms. muut tiedotuskanavat sekd Microsoft Defender portaali), kyberuhkia, jotka voisivat
vaikuttaa toimintaamme. Kybervarttien vakioitumisen myo6ta sidosryhmien
osallistumismahdollisuutta tullaan tarkastelemaan.

Jatkuvienpalvelujen ohjausta, seurantaa ja mittarointia kehitetdaan. Olemme ottaneet kayttoon
toimittajille ohjausryhman kokoukset, joissa on mdaramuotoinen agenda. Agenda tarkennetaan
kulloiseen palveluun sopivaksi: 1. Edellisen kokouksen muistion katselmointi, 2. Toimenpidelista
(edellisen kokouksen ap seuranta), 3. Tiedotettavat ja ajankohtaiset asiat, 4. Palveluiden hallinta ja
raportointi, 5. Laskutus (12 kk kiertava ja kumulatiivinen vuosittainen sopimuksen alusta/4 v ajalta),
6. Merkittavat palvelupoikkeamat ja operatiiviselta tasolta eskaloidut (Major) tapahtumat, 7.
Mahdolliset tietoturvapoikkeamat ja tietoturvaan tai turvallisuuteen liittyvat muutokset tai tarpeet.
8. Ennakoiva muutosten ja riskien hallinta, 9. Kehittdminen ja palveluoptimointi, 10.
Palvelunhallintamallin kehittaminen, 11. Sopimukset seka palvelu- ja sopimusmuutokset, 12. Muut
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asiat, 13. Terveiset ja tiedotettavaa muille yhteistyoryhmille, 14. Seuraavan palaverin ajankohta. 15.
Palaverin paatos. Agendaa tullaan jatkokehittdmaan mm. ottamalla mukaan tyéturvallisuus asiat.

Tietohallinon osalta Laajan johtoryhman seka Kehittdmisen ja palveluiden ohjausryhman -kokousten
agendoille tuodaan tietohallinnon toiminnasta selkedammin kertovat ja kokoavat informatiiviset
mittarit. Aikataulu Q4/2024-Q1/2025. Mittareiden data tullaan kokoamaan 2024 kayttoonotettavasta
palvelunhallintatuotteesta.

Valtaosa kyberhyokkayksistd johtuu henkiloston osaamisen katvealueista (klikataan kiireessa vaaraa
linkkia, annetaan epahuomiossa tietoja vaariin paikkoihin, jne.). Tekniset jarjestelmat auttavat jonkin
verran mutta henkil6stdn osaaminen on avainasemassa. Tietohallinon ja koko henkil&stén
tietoturvaosaamista tulisikin kasvattaa. Henkilostopalvelujen kanssa tulee miettid yhteistydssa koko
henkilokuntaa koskevan, nykyaikaisiin menetelmiin pohjautuvan tietoturvakoulutuksen hankkimista.
(Kari Myodhéanen, tietohallintojohtaja.)

5.4 Henkilostohallinto

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Kajaanin kaupungin henkilostomaara oli vuonna
2023 yhteensa 1864,7, jossa oli vihennysta -54,3. Kun otetaan huomioon
pelastuslaitoksen ja vastaanottokeskuksen pois siirtynyt henkilostd, henkiloston
kokonaismaara kuitenkin kasvoi.

Miten henkil6ston madradn kehittymista seurataan? Miten henkil6stosuunnittelua
toteutetaan?

VASTAUS:

Henkilostomaaran ja henkilostomenojen kehitysta seurataan koko kaupunkitasoisesti ja myos
toimiala- ja liikalaitoskohtaisesti. Vastuu henkildstéresurssista on toimialoilla ja liikelaitoksissa.
Henkilostopalvelut ovat toimialojen ja liikelaitosten apuna henkildstoresurssin suunnittelussa ml.
varautuminen hairidtilanteisiin.

Kaupungin rekrytointiohjeen mukaan jokaista yksittaista rekrytointitarvetta tulee arvioida
toimitaloilla ja liikelaitoksissa toimintojen tarkoituksenmukaisen jarjestimisen kannalta erityisen
tarkasti.

Henkilostoresurssi suhteutetaan palvelutuotantoon tarkoituksenmukaisella tavalla. Rekrytointiin
tarvitaan aina rekrytointilupa.

Elakoitymisen ja muun poistuman yhteydessa, ja muutenkin osana jatkuvan palvelutuotannon
kehittamista, on tarkeaa arvioida, voidaanko tyot ja tehtdvat hoitaa toisin, jotta saataisiin sdaastoja
henkildsté- ym. menoissa. (Jyrki Komulainen, henkilostéjohtaja)
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5.5 Talouspalvelut

Tarkastuslautakunta suosittaa riskienhallinnan jalkauttamisen teravéittamista.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan sopeutussuunnitelman toteuttaminen vaatii viela
vahvistamista.

Lautakunta toteaa, ettd toiminnan suunnitelmallisuus on kehittynyt.

Mitka suunnitelmat riskienhallinnan jalkauttamiseen seka talouden
sopeuttamisohjelman toteutumisen varmistamiseen ja aikataulu?

VASTAUS:

Riskienhallintaa voidaan teravoittda maarittelemalla riskienhallintaan kohdistuvat selkeat sitovat
tavoitteet ja mittarit. Riskienhallintatyo kaupungilla on edelleen, osin erillinen prosessi, muusta
johtamisesta, toiminnanohjauksesta ja -suunnittelusta. Riskienhallinnan vaikuttavuutta voidaan
kehittaa kohdistamalla riskienhallintaa vahvemmin kaupungin strategisiin, taloudellisiin ja
toiminnallisiin tavoitteisiin, sekd sitomalla riskienhallintatoimenpiteet vahvemmin

taloussuunnitteluprosessiin (mm. hallintakeinojen budjetointi). Lisdksi riskienhallintatoimenpiteisiin

kohdistuvan sadnnollisen katselmoinnin ja seurannan jarjestaminen tehostaisi
riskienhallinnataprosessin vaikuttavuutta.

Nykyisellaan kaupungin riskienhallintaprosessi toteutuu padsaantoisesti toimiala- ja tulosaluetasolla.

Mikali riskienhallintaa halutaan ulottaa vahvemmin myds operatiiviselle tasolle (esim. prosessit,
jarjestelmat) vaatii se selkeda vastuiden maarittelya ja riittdvaa resurssointia. Riskienhallinnan

ulottaminen vahvemmin kaupungin strategiatyohon tullaan toteuttamaan uuden kaupunkistrategian
valmistelussa huomioimalla riskiymparisto ja erilaiset skenaariot aikaisempaa kattavammin. (Teemu

Korhonen, riskienhallintakoordinaattori)

Riskienhallinnalle laaditaan vuosikello, jonka mukaisesti toteutetaan saannollisesti tulosyksikkotason

tarvitsema riskienhallinnan opastus ja varmistetaan kaikkien tulosyksikéiden riskienhallintatyén
toteutuminen. Suunnitteilla olevalla TE 2025 uudistuksen yhteydessa kaupungin palvelukseen
siirtyvan henkilén hyddyntamisella vapautetaan riskienhallintakoordinaattorin resurssia tahan
perustehtdvaan. (Tuija Aarnio, hallintojohtaja)

Talouden sopeuttamissuunnitelma 2023-2026 paivitettiin kevdan aikana ja kdyttétalouden
sopeuttamista vahvistettiin lahes 3,5 milj. eurolla tarkastelujaksolla. Sopeuttamisohjelman lisdksi
investoinnit on mitoitettu talouden kantokyvyn mukaiselle tasolle talousarvioraamissa. Paivitetyn

talouden sopeuttamissuunnitelman keinot ovat konkreettisia, todennettavissa olevia sopeutustoimia,

jotka ovat vastuutettu toimialoilla tulosyksikkotasolle. Sopeutustoimien toteutumista johdetaan ja

valvotaan aktiivisesti seka raportoidaan talousraportoinnin yhteydessa. (Joni Partanen, talousjohtaja)
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5.6 Hankintatoimi

Tarkastuslautakunta pitaa hyvand, ettd hankintatoimi edistda hyvien kumppanuuksien ja
toimittajien I6ytamista.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettad toimialat kayttavat keskitettyja hankintapalveluita ja
hankintaosaamista omissa hankinnoissaan.

Missa tilanteissa ja minka vuoksi keskitettyja hankintapalveluita ja -osaamista ei
kayteta?

VASTAUS:

Keskitettya hankintapalvelua hyddynnetdan mahdollisimman kattavasti kaupungin hankinnoissa.
Ymparistotekninen toimiala ja Kajaanin Vesi -liikelaitos kilpailuttavat itsendisesti urakkahankintoja ja
erityisalojen hankintalain soveltamisalaan liittyvid hankintoja. Naissa hankinnoissa
substanssiosaaminen ja myds hankintaosaaminen on kilpailua toteuttavalla organisaatiolla ja
tarvittaessa tehdaan yhteistyota hankintapalveluiden kanssa. (Joni Partanen, talousjohtaja)

5.6 Konsernijaosto (pitiisi olla 5.7; alkuperiisessd kertomuksessa numerointivirhe)

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta riskienhallintasuunnitelmien seurannassa kiinnitetaan
huomiota siihen, ettd yhteis6t ymmartavat riskit samassa laajuudessa, jotta ristiriitaisuuksia ei
synny.

Tarkastuslautakunta pyytaa kiinnittdmaan huomiota valvonnan riittdvaan tasoon ja varmistamaan
etta toiminnassa konsernin kokonaisetu on edella.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd esimerkiksi sisdisen valvonnan raportit varmistetaan tuotavan
riittdvassa laajuudessa paatoksenteon tueksi kaupunginhallitukselle.

Tarkastuslautakunta pitda Kajaanin kaupungin konserniohjeen kohtaa 6.1 Esteellisyys
kaupunkikonsernissa -kirjausta: "Osakeyhtién, osuuskunnan ja yhdistyksen hallituksen jasen ja
toimitusjohtaja tai vastaavassa asemassa oleva henkild on esteellinen kasittelemaan yhteisén
asiaa kaupungin toimielimissa” velvoittavana ja suosittaa kiinnittdmaan tahan erityistd huomiota
jasenvalinnoissa.

Milla tavoin edelld mainitut havainnot ja suositukset otetaan huomioon jatkossa?
VASTAUS:

Tytaryhteisot esittdvat omaan toimintaan ja tavoitteisiin ndahden merkittavimmat riskit osana
talousarvioesityksiaan. Riskiarvio on ko. yhteisén subjektiivinen arvio riskin todennakoisyydesta ja
vakavuudesta. Samaa tekijaa koskeva riskiarvio voi olla eroava eri toimijoiden nakékulmasta.
Yhteis6jen on kdytava aktiivista vuoropuhelua tallaisessa tilanteessa, jotta riskienhallintatoimet ovat
oikein ajoitettuja ja mitoitettuja ja tarvittaessa informoitava konsernijohtoa. Talousarviossa esitetaan
erikseen arvio Kajaani -konsernin merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista ja ohjataan siten
konsernin riskienhallintaa.

Kajaanin kaupungin konserniohje pdivitettiin vuoden 2023 aikana ja konserniohjeessa on kuvattu
konsernivalvonnan ja riskienhallinnan toteuttamista. Sisaisen valvonnan ja kokonaisvaltaisen
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riskienhallinnan jarjestaminen kuuluu tytaryhteisdjen hallitusten ja toimitusjohtajien vastuulle ja
konsernijohto valvoo toteutumista. Konserniohjeen tarkoituksena on, etta toimintaa voidaan johtaa
kaupunkikonsernin kokonaisetu huomioon ottaen. Riskienhallinnasta ja sisdisen valvonnan
toteutumisesta raportoidaan osavuosikatsauksen ja tilinpaatoksen yhteydessa ja tytaryhteiséjen on
aktiivisesti informoitava jatkossa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilasta my6s muiden
ajankohtaiskatsausten yhteydessa ja tarvittaessa erikseen konsernijohdolle. Tytaryhteistjen sisdisen
valvonnan ja toteutettujen sisdisten tarkastusten raportit on esitettdava konsernijohdolle, joka
valmistelee ne tarkoituksenmukaisella laajuudella ja aikataululla paatéksenteon tueksi ja tiedoksi
kaupunginhallitukselle.

Toimielimissa noudatetaan hallintosadannon mukaista kokouskaytannetts, jonka mukaan ennen asian
kasittelyn aloittamista esteellisen henkilon on ilmoitettava esteellisyydestdan ja esteellisyyden
aiheuttamasta perusteesta ja poistuttava kokouksesta. Kaupunginhallitus nimeaa edustajat
yhteisojen hallituksiin. Jasenvalinnoissa on tarkeda varmistaa jatkossa riippumattomuus suhteessa
kaupungin keskeisiin toimielimiin kaupunginhallitukseen ja kaupunginhallituksen alaisiin jaostoihin
seka tarkastuslautakuntaan. Kaupunginhallituksen on syyta tehda jasenvalintoihin muutoksia, mikali
henkilon tehtdvat muuttuvat. Konsernijohtoa (hallintosaanto 23 §) on syyta nimittaa jatkossa
yhteisojen hallituksiin vain poikkeuksellisista ja perustelluista syista paasaantoisesti maaraajaksi.
(Joni Partanen, talousjohtaja)

7 Muut havainnot

¢ Kajaanin kaupungin maa-aluerekisteria hoidetaan Trimble-jarjestelmassa ja tarkastushetkella ei
ollut kdytossa tehokasta Trimble-jarjestelman ja S365T-jarjestelman tasmaytysrutiinia.
Tarkastuslautakunta suosittelee tasmayttamaan Trimblen arvot kirjanpitoon sadannéllisesti.

¢ Kdyttbomaisuuserien osalta ei ole jarjestetty tilikauden aikana erillisid inventaareja irtaimien
kayttdbomaisuuserien osalta. Tarkastuslautakunta suosittelee huomioimaan mahdolliset inventaarit
keskeisten irtainten kdyttdomaisuuserien osalta.

Tarkastuslautakunta suosittelee myos kehittamaan investointikohteiden seurantaa ja kohteiden
valmiiksi laittoa siten, etta yksittdinen investointikohde liittyy aina yhteen investointinumeroon,
jolloin kohteen seuranta ja poistojen aloittaminen on tasmallista.

e Palkanlaskentajarjestelma on vaihtunut tilikauden aikana. Toukokuusta 2023 |dhtien
palkanlaskennan ohjelmistona on ollut Sarastia365 HR. — Tarkastuslautakunnan saaman tiedon
mukaan vanhasta jarjestelmasta uuteen siirretty konversioaineisto on ollut suppea, eika se ole
siirtynyt taydellisesti. Joitakin palvelussuhdetietoja on jadnyt puuttumaan tai ne ovat siirtyneet
virheellisina. Esimerkiksi lomapadivien saldoissa on ollut virheitd, tyosuhteita on jaanyt siirtymatta
ja ulosottotiedot ovat puuttuneet., ja korjauksia on jouduttu tekemaan manuaalisesti.

¢ Lomapalkkavelan muutos kirjataan vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa.

Tarkastuslautakunta suosittelee lomapalkkavelan kirjaamista kuukausittain seurannan
helpottamiseksi.

Pystytadnko edella mainittuihin asioihin puuttumaan jo kuluvalla tilikaudella ja onko
naista asioista olemassa suunnitelmaa?
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VASTAUS:

Vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa laaditaan maataseesta erittely, jossa tasmaytetaan kirjanpidon
arvot ja Trimblen arvot. Maa-alueiden tase-erittely on tarkoituksenmukaista toteuttaa jatkossa
puolivuosittain. (Joni Partanen, talousjohtaja.)

Irtaimen kdyttbomaisuuden inventaari toteutetaan vuoden 2024 aikana ja laaditaan
tarkoituksenmukainen toimintamalli toteuttaa tadsmaytykset jatkossa. (Joni Partanen, talousjohtaja.)

Kirjanpidollinen investointiprosessi on kehitetty suosituksen mukaiseksi ja keskenerdiset investoinnit
aktivoidaan valmiiksi sitd mukaa kun kohteet valmistuvat. (Joni Partanen, talousjohtaja.)

Lomapalkkavelan muutos kirjataan talla hetkelld vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa.
Lomapalkkavelan kirjauskdytanne voidaan muuttaa kuukausiperusteiseksi vuoden 2025 alusta
alkaen, mikali talousarvion valmistelussa kyetdaan toteuttamaan kirjaukseen liittyva
talousarviojaksotus riittavan luotettavasti ja varmistamaan siten talousarvion ja toteuman vertailu
jatkossa luotettavasti. (Joni Partanen, talousjohtaja)

Aikaisemmasta HR-jarjestelmasta (Populus) uuteen jarjestelmaan (S265HR) tehty tiedonsiirto on
sujunut paasaantoisesti hyvin, joskin joitakin palvelussuhdetietoja on ollut tarpeen tarkentaa ja
varmistaa manuaalisesti uuteen jarjestelmaan. Erityisia tarkennettavia asioita ovat olleet lomapaivien
maarat ja ulosottotietojen oikeellisuus. Yhteistyd palveluntuottajan kanssa on ollut tiivista
jarjestelmien kayttoonotossa. Jarjestelmauudistus on tarvinnut Henkilostopalveluihin
lisdresurssointia, jotta HR-perusprosessit on saatu toimimaan ja varmistettua mm. palkkojen
oikeellisuus. (Jyrki Komulainen, henkilostojohtaja)
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